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INTRODUCCION

Durante el periodo comprendido entre el 28 de junio y el 7 de julio de 2026 se desarrollaron
actividades orientadas al seguimiento, ejecucion y control del proceso de evaluacion de
conocimientos dirigido al personal Técnico Operativo del Centro de Control, y al proceso
de evaluacion final para Lideres de Portal y Supervisores de Plataforma. Las labores
realizadas estuvieron enfocadas en garantizar la participacion del personal convocado,
consolidar la informacion obtenida, y brindar acompafiamiento mediante
retroalimentaciones presenciales.

OBJETIVO GENERAL

Ejecutar y realizar seguimiento al proceso de aplicacion de las pruebas de conocimientos,
garantizando la participacion del personal convocado, la consolidacion de la informacion
obtenida y el fortalecimiento de los conocimientos mediante actividades de
retroalimentacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la presentacion presencial de las pruebas de conocimientos a los Técnicos
Operativos del Centro de Control.

o Consolidar y verificar la informacion correspondiente a los funcionarios que
presentaron la evaluacion.

o Identificar el personal pendiente por presentar la prueba y efectuar la respectiva
comunicacion para su programacion.

o Brindar retroalimentaciones presenciales a los colaboradores sobre los resultados y
aspectos evaluados en la prueba final para Lideres y Supervisores de Plataforma.
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METODOLOGIA

Las actividades se desarrollaron de manera presencial y administrativa. Inicialmente se
llevo a cabo la aplicacion de las pruebas de conocimientos al personal convocado en las
instalaciones del edificio TransMilenio. Posteriormente, se realizé el cruce y verificacion de
la informacion obtenida para identificar el estado de participacion de cada funcionario.

Con base en esta revision, se efectud contacto con los Técnicos Operativos que no
presentaron la evaluacion por encontrarse en dia de descanso, programando su participacion
para la siguiente jornada.

Finalmente, se realizaron sesiones de retroalimentacion presenciales dirigidas a los
compaifieros relacionadas con la prueba final de Lideres y Supervisores de Plataforma,
resolviendo inquietudes y reforzando los temas evaluados.

Adicionalmente:

e Se envio correo a los Técnicos Operativos del Centro de Control, con la citacion
presencial y en contra jornada para la presentacion de la prueba final como cierre del
contrato actual.
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e FEldia 28 de junio, se informo por el grupo de WhatsApp a los Lideres de Portal, y
Supervisores de plataforma los horarios en contra jornada para la presentacion de la
prueba de conocimientos final.
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e FEldia 30 de junio, se envio los links para las respectivas pruebas de conocimientos final
para los Lideres y Supervisores de plataforma.
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e El dia 30 de junio se hizo presencia en las instalaciones del Edificio Elemento, para la
realizacion de las pruebas finales presenciales a los compafieros Técnicos Operativos
del centro de control en contra jornada, con 3 horarios diferentes. (Informe enviado
anteriormente con las respectivas evidencias).
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e Eldia 01 de julio, mediante correo electronico, se informo a los Técnicos Operativos
del Centro de Control que se encontraban en descanso el 30 de junio sobre su citacion
para el 02 de julio, en contra jornada, con el fin de presentar la prueba final de
conocimientos y garantizar su participacion en el proceso de evaluacion.
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e Se envio correo electronico a los Supervisores de plataforma que no participaron en la
prueba final de conocimientos, sobre la oportunidad de realizarla y el horario definido
para nivelar en el tema.
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e Durante el periodo se ejecutaron actividades presenciales en via, y virtuales, orientadas

a las retroalimentaciones sobre los resultados individuales en la prueba final de
conocimientos.
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